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1. OBJETIVO

A politica de Compliance tem como objetivo estabelecer os principios, as diretrizes e as

responsabilidades relacionados aos objetivos de Compliance da IDG Engenharia e Consultoria.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se ao C-Level, a Diretoria, aos gestores, colaboradores e terceiros vinculados a IDG
Engenharia e Consultoria, incluindo, mas nao se limitando, a fornecedores, representantes
comerciais e consultores, abrangendo todas as unidades operacionais, areas de atuacao e niveis

hierarquicos da organizagao.
3. DEFINICOES
Suborno ou Propina: Oferta, promessa, doagédo, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem

indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou n&o financeiro) direta ou indiretamente, e

independentemente da localizagdo, em violagao as leis aplicaveis como um incentivo ou recompensa
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para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relacdo ao desempenho das suas
obrigagoes.

Sistema de Gestao Antissuborno: Orientada pela ABNT NBR ISO 37001:2025 e pela ABNT NBR
ISSO 37301:2021, norma que foi desenvolvida para incluir uma série de medidas que representam
praticas globalmente reconhecidas que uma organizagdo deve implementar para ajudar a prevenir,
detectar e responder ao suborno.

Parceiros de negécio: Qualquer pessoa fisica ou juridica externa, incluindo clientes, fornecedores,
consultores, agentes intermediarios, terceiros em geral, sindicatos, representantes comerciais,
beneficiarios de patrocinios e doag¢des, bem como 6rgdos da administragao publica e seus agentes,

com os quais a IDG mantenha ou pretenda estabelecer relagdes comerciais ou institucionais.

4, DESENVOLVIMENTO

Esta Politica devera ser revisada, no minimo, a cada 02 anos, bem como sempre que houver
alteragdes legislativas, regulatorias ou estruturais relevantes, de modo a assegurar sua atualizagao,
aderéncia e eficacia continua. O processo de revisdo tem como finalidade permitir que a Alta
Lideranga da IDG Engenharia e Consultoria identifique, de forma preventiva, eventuais
vulnerabilidades que possam expor a organizagédo a riscos de Compliance incompativeis com os
niveis de risco aceitaveis, possibilitando o adequado planejamento e a implementagdo de medidas

destinadas a mitigagéo e ao controle dessas exposigoes.

O respeito de leis, regulamentos e normas externas e internas deve ser garantido por um processo

de acompanhamento da conformidade (Compliance) de todas as atividades da IDG.

O Manual de Compliance tem como objetivo manter documento escrito que permita, estabeleca,
oriente e mantenha em conformidade os procedimentos, as regras do Sistema de Gestdo de
Compliance (SGC) da IDG no que diz respeito ao cumprimento das legislagdes vigentes, normas
técnicas e procedimentos internos, inerentes tanto as atividades da empresa como aos padrdes

éticos e profissionais esperados pelas boas praticas do mercado.

Para consolidar estes objetivos, adotam-se as seguintes politicas e praticas:
e PL 01 - Protocolo de Integridade;
e PL 02 - Responsabilidade Social;
e PL 03 - Canal de Denuncia;
e PL 04 - Gerenciamento de Requisitos Legais — Obrigacdes de Compliance;

e PL 05 - Gestao de Consequéncias;
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e PL 06 - Politica Antissuborno;

e PL 09 - Politica de Compliance;

e PL 10 — Politica de Due-Diligence

e PL 11 - Gestao de Terceiros e Subcontratados;
e PL 16 - Politica de Gestéo de Riscos.

Fluxograma de um Sistema de Gestao de Compliance
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RESPONSABILIDADES
5.1. C-LEVEL

e Acompanhar o monitoramento dos riscos de Compliance e os reportes das areas de
Compliance;
e Estabelecer uma area de Compliance permanente e efetiva;

e Estabelecer Comité de Compliance;
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5.2.

Alocar recursos adequados e apropriados para estabelecer, desenvolver, implementar,
avaliar, manter e melhorar o sistema de gestdo de Compliance e os resultados do seu
desempenho;

Assegurar que as responsabilidades e autoridades sejam atribuidas e comunicadas dentro da
organizagao;

Apoiar a fungédo de Compliance, bem como incentivar os empregados a aplicarem os
principios e diretrizes da politica;

Aprovar a Politica de Compliance caso haja alteragdes legislativas ou estruturais relevantes,
garantindo sua eficacia continua;

Assegurar a adequada gest&o da politica de conformidade na instituigao;

Assegurar a efetividade e a continuidade da aplicagéo da politica de conformidade;

Apoiar a divulgacédo e a disseminagdo da Politica de Conformidade junto a todos os
empregados e prestadores de servigos terceirizados relevantes, assegurando seu adequado
conhecimento e compreensaio.

Disseminar os padrbes de integridade e conduta ética como parte da cultura da IDG
Engenharia e Consultoria;

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas;

Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcdo de conformidade
sejam exercidas adequadamente;

Avaliar e acompanhar a efetividade do gerenciamento de risco de Compliance

Funcao do Comité de Compliance

7

O Comité de Compliance € a funcédo responsavel por estruturar e monitorar o programa de

integridade, garantindo que a empresa cumpra leis, regulamentos e politicas internas. Atuando como

guardido da ética e preventivamente, ele mapeia riscos, cria codigos de conduta e treina

colaboradores para evitar fraudes, multas e danos a reputagéo.

Principais Funcdes e Responsabilidades:

Mapeamento e Gestdo de Riscos: Identificar riscos de conformidade e implementar
mecanismos de mitigagao.

Desenvolvimento de Politicas: Criar e atualizar o Cédigo de Conduta, politicas internas e
procedimentos.

Gestao de Canal de Denuncias: Implementar e gerenciar canais seguros para relatos, além

de conduzir investigagdes internas.
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e Treinamento e Cultura: Promover treinamentos para disseminar a cultura ética e compliance
em todos os niveis da empresa.
e Monitoramento e Relatério: Monitorar indicadores para assegurar melhoria continua e reportar
a alta administragéo.
Perfil e Habilidades:
e Técnicas: Conhecimento profundo da legislagao, normativas e riscos do setor.
« Comportamentais: Alta integridade, boa comunicagao, capacidade de persuasao, resiliéncia
e olhar consultivo.
Esta funcdo (equipe) atua frequentemente como a 22 linha de defesa, garantindo que a operagao

esteja alinhada com as melhores praticas.

5.2.1- Outras Responsabilidades/ Autoridades

e Testar e avaliar a aderéncia da IDG Engenharia e Consultoria ao esboco Legal, a
regulamentagcao, as recomendagdes dos 6rgaos de regulamentagdo quando pertinente e,
quando necessarios, ao codigo de ética e de conduta;

e Prestar suporte ao C-LEVEL da IDG a respeito da observancia e da correta aplicacdo dos
controles, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes relevantes em relagao a
tais itens;

e Auxiliar na informacédo e na capacitacdo de todos os empregados e dos prestadores de
servigcos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

e Revisar e acompanhar a solugao dos pontos levantados no relatério de descumprimento de
dispositivos Legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme
regulamentacao especifica;

e Elaborar relatério, com periodicidade minimamente anual, contendo o sumario dos resultados
das atividades relacionadas a funcdao de compliance, suas principais conclusoes,
recomendacoes e providéncias tomadas pela Lideranca da empresa,;

¢ Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a funcao de
conformidade a diregao da empresa.

e Elaboracéo e aplicagédo de codigo de conduta e politicas internas

e Relacionamento com érgéos reguladores
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5.3.

5.4.

6.1.

Todos os funcionarios

Aderir as obrigagbes de Compliance da organizagdo relevantes para a sua posi¢cao e
atribuicoes;
Relatar ocorréncias, ndo conformidades, preocupacdes de Compliance, problemas e falhas;

Participar de treinamento (s) e aplicar as diretrizes nas atividades diarias da instituigao.

Prestadores de servigos

Cumprir as obrigagdes e os acordos de niveis de servigos previstos nos respectivos contratos.

POLITICA DE CONFORMIDADE (POLITICA DE COMPLIANCE)

Principios do Sistema de Gestao de Compliance

A IDG Engenharia e Consultoria definiu os seguintes principios visando o alcance dos objetivos de

“Compliance”.

a)

b)
c)

d)

Promover a integragao da politica de Compliance com as demais politicas e do gerenciamento
de riscos;

Preservar a reputacéo e a imagem da IDG Engenharia e Consultoria;

Assegurar que os membros do C-Level atuem em conformidade com seus deveres legais e
estatutarios de diligéncia, no ambito de suas competéncias e atribuigbes, observados os
limites de sua atuacgao e as melhores praticas de governanga corporativa.

Buscar o alcance dos objetivos estratégicos, de Compliance e de confiabilidade das
informagdes em consonancia com o objetivo social da IDG Engenharia e Consultoria;

Definir prioridades para o gerenciamento de risco de Compliance de forma consistente com a
estratégia, objetivos de negdcios e sua estrutura organizacional, buscando a melhor relagdo
de custo-beneficio;

Agregar valor a organizagao, ampliando o enfoque nas politicas internas, nas expectativas da
Alta Liderangca e no desempenho da IDG Engenharia e Consultoria, atuando de forma
colaborativa com as areas e gestdo Administrativa da empresa, além do cumprimento de

atividades de conformidade regulatoria;

g) Atender aos requisitos internos e externos aplicaveis;

h) Comprometer com a melhoria continua com o Sistema de Gestdo de Compliance.
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6.2.

Diretrizes

A IDG Engenharia e Consultoria se compromete com as seguintes diretrizes, buscando o continuo

aprimoramento e o alcance dos objetivos de Compliance da institui¢cao:

a)

b)

d)

g)

h)

i)

k)

Comprometimento com as expectativas da Alta Direcdo em relagéo ao fortalecimento da cultura
de Compliance, em relagcdo as normas estabelecidas e com os comportamentos esperados dos
funcionarios e colaboradores;
Independéncia em relagdo as areas de negocios, de suporte operacional e de gestao
Administrativa, mantendo objetividade nas avaliagdes e na tomada de decisGes no ambito de
atuacao da funcado de Compliance, de modo a evitar possiveis conflitos de interesses;
Comunicacao de responsabilidades pelas atividades de Compliance em todos os niveis da
empresa, inclusive sobre a prestagcado de contas quanto as obrigagdes em toda a organizagao e
em relagdo a implementagao de agdes corretivas conforme necessario;
Definicao, formalizagdo e comunicagédo clara das responsabilidades relacionadas as atividades
de Compliance em todos os niveis da organizagéao, incluindo critérios de responsabilizagéo e
prestacado de contas, observadas as atribuicbes de cada funcgao.
Alinhamento dos objetivos de Compliance com os objetivos estratégicos visando integrar as
atividades de Compliance aos processos de negocios;
Integracdo e coordenagao das atividades de Compliance na interagdo com as atividades de
gerenciamento de risco e de auditoria interna, visando o alcance dos objetivos com eficiéncia e
eficacia;
Avaliacdo de mudangas em objetivos, nos processos de negdcios € no ambiente regulatério,
considerando impactos nos riscos de Compliance;
Identificagdo e monitoramento dos riscos de Compliance da IDG Engenharia e Consultoria, a
fim de permitir a avaliacdo e o tratamento adequado dos riscos de Compliance;
Selecao e desenvolvimento de atividades de controle combinadas, considerando os fatores de
riscos especificos e a relevancia para os negocios da IDG;
Estabelecimento de atividades de controle a serem inseridas nos processos de negdcios € nas
rotinas cotidianas, por meio de politicas que estabelecem o desempenho esperado e
procedimentos relevantes que especificam as agdes a serem colocadas em pratica;
Realizacido de avaliagdes periddicas, independentes e, quando aplicavel, continuas, por meio
de auditorias internas e externas, assegurando a segregacao adequada entre as fungdes de
auditoria e as areas auditadas.
Realizacdo de avaliagbes independentes (Auditorias Interna e Externas) combinadas e
continuas inseridas nos processos de negocios (gestdo Administrativa) para se certificar quanto
ao adequado funcionamento e aplicagao dos principios e diretrizes de Compliance;
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m) Atuacgao proativa e preventiva para identificagao de riscos, tomada de agdes corretivas e solugao
de problemas;

n) Desenvolvimento de agdes corretivas apropriadas, quando falhas de conformidade séao
identificadas;

o) Manutengdo de acompanhamento periddico sobre corregbes, eventuais deficiéncias (ndo
conformidades) e agdes corretivas a serem implementadas visando a mitigagao dos riscos de
Compliance;

p) Divulgacdo das acgdes relativas ao processo de Compliance nos meios disponibilizados pela

organizagéo (site institucional; redes sociais; intranet; e-mails; etc.).

6.3. Gerenciamento de Risco de Compliance

A analise dos riscos da IDG sera sempre baseada na PL16 - Gestao de Riscos. Os riscos sdo eventos
potenciais e ndo reais. Quando negativos, impedem a criagdo de valor ou reduzem o valor ja
existente

A gestdo de riscos de Compliance devera observar metodologia estruturada, contemplando a
identificacdo, analise, avaliacdo (probabilidade e impacto), classificagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, conforme niveis de apetite e tolerancia a risco definidos pela Alta

Lideranca.

a) Fatores de risco associados a imagem em decorréncia de publicidade adversa, ocasionando
perda de rendimentos, custos com litigios, queda na carteira de clientes, dentre outros;

b) Fatores de risco de conduta no relacionamento com clientes e de demais partes
interessadas;

c) Fatores de risco associados a riscos decorrentes de atividades ilicitas relacionadas a
suborno, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

d) Fatores de risco associados a divulgacéo de informagdes das demonstragdes financeiras;

e) Fatores de risco associados a prestagdo de informagdes ao sistema bancario extraidas de
Sistemas informatizados, abrangendo empréstimos realizados pela IDG, dentre as quais
destacamos o envio de remessa de informagdes sobre operacdes de crédito (Informagdes
de clientes, fornecedores, estatisticas, dentre outros);

f) Fatores de risco associados ao cumprimento de obrigacbes Legais decorrentes da
inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela empresa, bem como sangdes em
razao de descumprimento de dispositivos Legais e as indenizagdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela IDG.

g) Cumprimento de obrigagdes trabalhistas e das normas inerentes ao trabalho;
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h) Cumprimento de obrigacdes fiscais.

6.3.1. Tipos de risco a que a IDG ENGENHARIA E CONSULTORIA pode estar sujeita

Os riscos a seguir sdo alguns riscos em que a IDG esta sujeita, porém nao limitados ao descrito:

¢ Risco de responsabilizagcao por passivos de Entidades Investidas - trata-se do risco de

responsabilizagcdo por passivos e contingéncias das Entidades Investidas em razdo, por
exemplo, da desconsideragao de sua personalidade juridica.

Risco de Crédito - € a possibilidade de perdas decorrentes do ndo cumprimento pelo tomador,
emissor ou contraparte de suas respectivas obrigag¢des financeiras nos termos pactuados, da
desvalorizagao de contrato de crédito em consequéncia da deterioracao na classificacdo de risco
do tomador, do emissor, da contraparte, da redugao de ganhos ou remuneragdes, das vantagens
concedidas em renegociagdes posteriores e dos custos de recuperacéo.

Risco de Mercado - E a possibilidade de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de
mercado de posi¢gdes detidas por uma instituicdo financeira, incluindo os riscos das operacdes
sujeitas a variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de agdes, dos indices de pregos e
dos precos de mercadorias (commodities), entre outros indices sobre estes fatores de risco.
Risco de Liquidez — E a possibilidade de redugdo ou mesmo inexisténcia de demanda pelos
ativos integrantes da carteira dos Clientes, nos respectivos mercados em que sdo negociados.
E definido como a ocorréncia de desequilibrio entre ativos e passivos, descasamentos entre
pagamentos e recebimentos que possam afetar a capacidade de pagamento do fundo levando-
se em consideragao os diferentes prazos de liquidacédo de seus direitos e obrigagdes. Assim, &
possivel que sejam encontradas dificuldades para negociar os ativos pelo preco e tempo
desejado.

Risco Regulatério - Alteragbes legislativas (inclusive tributarias), regulatérias e
autorregulatérias podem vir a impedir ou onerar excessivamente o exercicio das atividades pela
IDG ENGENHARIA E CONSULTORIA. Trata-se, a principio, de risco além do controle da IDG
ENGENHARIA E CONSULTORIA e dos Colaboradores. No entanto, a atuagéo junto a entidades
reguladoras (notadamente em audiéncias e consultas publicas) e autorreguladoras pode mitigar
tal risco.

Risco Operacional - O risco operacional consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos, incluindo-se nesta definicdo o risco legal associado a inadequagao ou
deficiéncia em contratos firmados pela IDG ENGENHARIA E CONSULTORIA, bem como a

sangdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagbes por danos a
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terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela IDG ENGENHARIA E CONSULTORIA.
Inclui o Risco Legal, de Compliance e de Imagem:

e Risco Legal — E o risco associado as sancdes em razédo de descumprimento de exigéncias
legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades e atitudes da institui¢ao.
A ocorréncia de quaisquer dos riscos aqui indicados pode vir a configurar-se em risco legal,

e Risco de Compliance - E o risco decorrente da ndo aderéncia as leis, regulamentos, politicas
internas e cdédigos de conduta, que pode gerar a instituicdo ou a seus administradores perdas
financeiras ou prejuizos a imagem, associados a possiveis sangoes;

e Risco de Imagem - E o risco decorrente de opinides e questionamentos adversos de
reguladores, clientes e da sociedade em geral, sobre atitudes da instituicdo ou de seus
colaboradores e administradores agindo em seu nome, que abalem a confianga e a credibilidade,

impactando diretamente na perda de valor da institui¢ao.
6.4. Codigo de Conduta e Etica

Ap0Gs analise de riscos e identificacao de leis, regulamentos (Obrigagdes de Compliance) e cédigos
aplicaveis a sua atividade a IDG estabeleceu o Cédigo de Integridade, Etica e Conduta definindo
principios que sao observados nas relagdes da empresa com os clientes, os colaboradores, o
governo, os fornecedores, os concorrentes, 0 meio ambiente e a comunidade; os meios e o0s

instrumentos que tornam transparentes as questdes que servem a gestao adequada da empresa.

O Coédigo de Etica e Conduta deve ser observado em conjunto com este manual e deve ficar
disponivel no site da IDG, assim como em sua intranet. Todos 0s novos colaboradores receberao o

Cadigo de Etica e Conduta e se comprometer&o a agir conforme o seu disposto.

As politicas de Compliance e Antissuborno devem adotar mecanismos de controle e politicas internas
anticorrupcdo contemplada no Cédigo de Etica e Conduta.
Deve haver o absoluto cumprimento de Leis e Regulamentos, assim como dos compromissos
assumidos em contratos, convénios e acordos assinados.
A IDG envidara seus melhores esforgos para assegurar o cumprimento das leis, regulamentos e

obrigagdes contratuais aplicaveis as suas atividades.
6.5. Atividades de Compliance

As atividades de Compliance sao desenvolvidas, implementadas e mantidas em funcionamento

pelos agentes responsaveis pelo Compliance e em conjunto com os gestores dos niveis hierarquicos
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da empresa com o apoio da Area Administrativa e monitoradas a partir de realizagdo periddica de
testes de Compliance, reporte de ocorréncias de nao conformidades, falhas ou irregularidades

identificadas.

As responsabilidades pelo Compliance estdo determinadas principalmente na TB09 -
Responsabilidades, Autoridades e Riscos, bem como, pelo regimento interno do Comité de

Compliance.

6.5.1 Canal de Dentncia

Fica instituido o Canal de Denuncias, que podera ser acessado por diferentes meios, conforme
previsto na PLO3 — Politica do Canal de Denuncias. O canal é disponibilizado a todos os
colaboradores da IDG, consultores, terceiros, clientes e demais pessoas que possuam contato direto
ou indireto com a empresa, possibilitando o relato, de forma identificada ou anénima, de condutas
ou comportamentos em desacordo com o Programa de Compliance da IDG, incluindo leis,
regulamentos, normas e procedimentos internos ou externos.

Reforcamos em nossos procedimentos e politicas que atos de retaliagdo e denuncias feitas de ma-
fé ndo serdo tolerados, os quais, se identificados, estardo sujeitos os responsaveis as sangdes

previstas de acordo com a PL0O5 — Politica de Gestao de Consequéncias.

A IDG assegurara a confidencialidade das informacdes e adotara medidas para prevenir retaliacées
contra denunciantes de boa-fé, nos termos da legislagao aplicavel e das politicas internas. Nao seréao
toleradas condutas retaliatorias, sendo que, uma vez identificadas, os responsaveis estarao sujeitos

as sancgoes previstas na PL05 — Politica de Gestao de Consequéncias.

A IDG garantira a confidencialidade durante todo o processo e que nao havera qualquer tipo de
retaliagcdo ao denunciante, sob qualquer hipdtese. O tratamento de dados pessoais observara a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

6.5.2. Investigagoes

Fica determinado que o Comité de Compliance sera destinado a averiguacdo das denuncias,

preferencialmente composta por profissionais das areas que mais comumente tratam de riscos na

empresa, como o Juridico, o Recursos Humanos e a propria area de Compliance.
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A equipe de apuragao deve utilizar o maximo de recursos ja existentes na empresa para verificagéo
das denuncias recebidas, tais como controles de entrada e saida de pessoal, cAmeras existentes,
fluxo de dados na empresa e cadastros. Os meios de apuragéao e investigagao previstas na PL 07 -

Processo de Investigacdo devem ser observados.

Fica estabelecido que o Comité de Compliance sera responsavel pela averiguagcado das denuncias,
sendo preferencialmente composto por profissionais das areas que lidam com a gestao de riscos na

empresa, tais como Juridico, Recursos Humanos e Compliance.

A equipe de apuragao devera utilizar, sempre que possivel, os recursos ja existentes na empresa
para a verificacdo das denuncias recebidas, tais como controles de acesso, sistemas de
monitoramento por cameras, registros de fluxo de dados e cadastros internos. Os procedimentos e
meios de apuracdo previstos na PLO7 — Processo de Investigacdo deverédo ser rigorosamente
observados.

A conducgdo das investigagdes devera observar os principios da legalidade, proporcionalidade,
necessidade e adequacao, especialmente no tratamento de dados pessoais e no uso de

mecanismos de monitoramento.

6.5.3. Das inspe¢oes Peridodicas

Serao realizadas inspecgdes periddicas nos setores da IDG com a finalidade de se verificar o
cumprimento das obrigacdes de Compliance e os controles internos. As inspe¢des serao realizadas

baseadas nos formularios previamente elaborados e aprovados pelo Comité de Compliance.

N&o sera necessario o prévio agendamento das inspe¢des, podendo os resultados serem mantidos

em sigilo junto ao Comité de Compliance.

As inspecdes poderao ser realizadas sem aviso prévio, desde que respeitados os direitos dos
colaboradores, a legislagcado aplicavel e os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Os
resultados poderdao ser mantidos em sigilo ou divulgados a area inspecionada e/ou as areas

interessadas, conforme deliberacdo do Comité de Compliance.

As inspecdes terao a periodicidade definida em ata de Comité de Gestao de Compliance.
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6.5.4. Da Atualizacao das Politicas e Procedimentos Aplicados a Gestao de Compliance

As politicas e processos internos da IDG deverao ser atualizados conforme a necessidade, tendo
como balizador os requisitos legais apresentados pelo IUS Natura (sistemacal.com.br), atualizagao
de legislagdo realizadas no ordenamento juridico, bem como, propostas de melhorias realizadas

apo6s auditorias e reunides do comité de Compliance.

6.5.5. Melhorias do Sistema de Gestao de Compliance

Verificadas lacunas e possiveis melhorias para o sistema, estas deverao ser levadas a discussao no
Comité de Compliance, bem como planejadas nas reunides periddicas realizadas com a finalidade

de se mitigar riscos e aumentar a eficacia do sistema.

6.5.6. Monitoramento do Sistema de Gestao de Compliance

Monitoramento € um processo que avalia a qualidade do desempenho do sistema no tempo, sendo
que este desempenho é delimitado pela “SE-SQ-TB002 — Indicadores de Desempenho” que traz os

monitoramentos previstos para o sistema.

Consiste em atividades continuas inseridas nas operagdes normais para garantir que elas continuam
a ser realizadas de maneira eficaz. Supervisdo e outras fungdes gerenciais, consideragbes de

comunicagado com partes externas e agoes internas e externas de auditores sdo exemplos.

Monitoramento também inclui avaliagdes separadas. A extensdo dessa forma de monitoramento

depende da eficacia do monitoramento continuo de atividades e da avaliagao de risco.

Avaliacbes separadas podem consistir de autoavaliacdo dos controles ou de avaliagdes formais por
auditores internos e externos. Leis e regulamentag¢des podem exigir que uma avaliagdo externa dos
controles internos seja realizada periodicamente.

Deficiéncias nos controles internos devem ser reportadas a Lideranca.

Sao ferramentas de monitoramento de riscos:

e Gerenciamento e atividades continuas inseridas nas operacoes;
¢ Indicadores de risco que revelem a frequéncia e a probabilidade de ocorréncia de falhas

operacionais, estas contidas na SE-SQ-TB002 — Indicadores de Desempenho;
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o Testes de conformidade para avaliacdo da aderéncia as normas internas ou externas ou
verificar a existéncia e funcionamento de controles chave independente do executor do
processo/controle. Estes testes serdo realizados através de avaliacdes periddicas dos setores;

e Acompanhamento de situagdes reais de exposigcao (pontos de auditoria, recomendagdes de
orgaos reguladores etc.);

¢ Autoavaliacdo de conformidade com normas;

6.5.7. Treinamentos e capacitacao de Compliance

Serao desenvolvidos planos anuais de treinamento, capacitagao e conscientizagdo, em assuntos
inerentes as atividades de Compliance, necessarios para a formagdo de uma cultura de gestéao de

riscos e para o incremento do ambiente de controles internos.

Dentre outros topicos a serem propostos, os treinamentos ou campanhas de conscientizacéo
obrigatoriamente devem ser previstos para os seguintes assuntos tidos como foco principal:

e (Codigo de Conduta / Protocolo de Integridade - PP 03 e PL 01;

e Assédio Moral e Sexual — Pontos abordados na PL 09;

e Politica de Compliance - PL 09;

e Anticorrupcéo - PL 06;

e Recebimento de Brindes e Entretenimento — Pontos abordados na PL 06;

e Canal de Denuncia - PLO3;

e Segurancga da Informacgao - PL 15;

e Conflitos de Interesse — PL 06;

e Responsabilidade Social ESG - PL02.

A lista acima é exemplificativa, podendo ser aumentada conforme necessidade observada pelos

agentes de Compliance ou membros do Comité de Compliance.
Os treinamentos podem ser realizados em modo presencial ou on-line. A participacdo dos

Colaboradores da IDG Engenharia e Consultoria sera obrigatoria, obtendo evidéncia de sua

participacao e sua eficacia através de avaliacdo posterior ao treinamento.
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6.5.8. Elaboracao de Relatério Anual

O processo de elaboragao e apresentagao do relatério de Compliance deve seguir uma sequéncia
clara e estruturada, garantindo que todas as etapas sejam cumpridas com precisédo e que as
informagdes coletadas sejam analisadas e apresentadas de forma clara e objetiva. A seguir, s&o

descritas as etapas detalhadas do processo.

As principais informagdes a constarem do relatorio seréo:

v' Breve resumo que destaca os pontos principais, incluindo conformidades, ndo conformidades,
acdes corretivas realizadas e principais riscos identificados;

v' Explicar o objetivo do relatério, a abrangéncia do sistema de Compliance analisado, e as
metodologias utilizadas para a coleta de dados;

v' Exposigado detalhada dos indicadores de desempenho, incluindo metas estabelecidas e
resultados obtidos;

v' Detalhamento das areas auditadas, indicando conformidades e ndo conformidades com leis,
regulamentos e politicas internas;

v’ ldentificagdo de areas de risco significativas e oportunidades de melhoria no sistema de
Compliance;

v Descrigao das agdes tomadas para mitigar os riscos e corrigir ndo conformidades, além das
acgoes preventivas planejadas;

v" Propostas de melhorias e ajustes no sistema de Compliance com foco na mitigagdo de riscos
futuros e no fortalecimento da governanga;

v' Sintese dos resultados e principais pontos de agao para a Alta Diregéo.

O Relatério sera elaborado e emitido no minimo uma vez por ano acompanhado das recomendacdes
a respeito de eventuais ndo conformidades, com o estabelecimento de cronograma de saneamento
delas, quando for o caso, e da manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a
respeito das falhas e ndo conformidades encontradas e das medidas efetivamente adotadas para

sana-las, incluindo:

a) Analise de cada uma das falhas, ndo conformidades ou potenciais irregularidades apontadas nos
relatorios;
b) Descri¢do individual das agbées ou corregdes planejadas, executadas ou em execugado, seus

cronogramas e os impactos ou beneficios esperados em razao de sua conclusao;
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c) Avaliagdo fundamentada na evolugdo verificada pela IDG Engenharia e Consultoria no
cumprimento das exigéncias das Resolugbes aplicaveis durante o periodo de competéncia do

relatério em comparacao ao exercicio anterior.

As conclusbes, recomendagdes e manifestacao referidas anteriormente:

a) Deve ser reportada ao C-LEVEL, bem como a auditoria interna da empresa;
b) Devem permanecer a disposi¢ao das autoridades pelo prazo minimo legal aplicavel, observado
0 maior prazo entre as legislagdes pertinentes.

6.5.9. Elaboragao de Relatério Trimestral

Sera elaborado trimestralmente um relatério das acbes realizadas no Sistema de Gestdo de

Compliance, com os seguintes itens:

a) Se houve realizagao de reunido do comité de Compliance no més e a geragao de ata;

b) Numero de relatos no Canal de Denuncia, prazo do seu tratamento e conclusao final;

c) Resposta aos requisitos legais do IUS NATURA — (sistemacal4.0.com.br);

d) N&ao conformidades de Compliance;

e) Riscos de Compliance;

f) Oportunidades de melhoria propostas para o Sistema de Gestdo de Compliance;

g) Treinamentos ministrados no més e os assuntos, bem como a aderéncia;

h) Numero de campanhas de marketing divulgadas no més e os assuntos, bem como a
aderéncia;

i) Comentarios dos membros do comité e qualquer outro.

Este relatério devera ser divulgado a C-LEVEL e aos membros do comité do Compliance.

6.6. Controles Internos

Alguns exemplos de tipos de controles, implantados sobre processos, com o objetivo de auxiliar na
mitigagao de riscos:

Revisao pela Administragdo - A revisdo periddica efetuada pela lideranga através do
Direcionamento Estratégico em tdépicos que geram impacto nas estratégias da empresa é

fundamental para a deteccdo de desvios e correcdo dos planos propostos para o restante da
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empresa. Possiveis erros de controles implantados em processos também s&o passiveis de serem
detectados neste nivel;

Dupla Aprovacgao: devera, sempre que aplicavel e viavel, observar o principio da dupla aprovagao,
devidamente justificada sua eventual dispensa.

Gerenciamento - Processo de revisao efetuada por um nivel gerencial, com o objetivo de realizar a
conferéncia das atividades executadas pelo nivel operacional, seja através de um relatério
sumarizado ou nas atividades diarias;

Processamento de informagao - Diversos controles sdo executados para verificar a exatidao,
integridade e autorizagdo de transagdes efetuadas através de sistemas de informacdo, bem como,
a origem e o recebimento dessas informagdes, seguindo a LGPD e legislagdes e processos vigentes
previstos e regulamentados pela PL 14 e PL 15;

Indicadores de desempenho - A revisido periddica de indicadores de desempenho e a consequente
deteccdo de desvios inesperados auxiliam os gestores a identificar situagdes onde os objetivos do
processo nao foram atingidos por diversas situagoes, dentre elas a falha em controles internos. Estes
indicadores sao previstos na “SE-SQ-TB002 — Indicadores de Desempenho” disponibilizado no
Sistema de Gestao Integrado da IDG;

Segregacgao de fungodes - A divisdo de fungdes entre diferentes colaboradores é realizada para
reduzir o risco de erro ou fraude. Por exemplo, a responsabilidade por autorizar transagdes, registra-

las e o manuseio do ativo associado, deve ser segregada entre pessoas/ areas diferentes.

6.6.1. Politicas e Procedimentos

As atividades de controle geralmente envolvem dois elementos: uma politica estabelecendo o que
deve ser feito e procedimentos que trazem efeito a politica/norma. Estes instrumentos sdo
fundamentais para balizar a condug¢ao dos processos da IDG ENGENHARIA E CONSULTORIA e
auxiliar a Comité de Compliance na verificagdo da aderéncia dos processos aos normativos aos

quais estao submetidos, sejam internos ou externos.

6.6.2. Controles sobre sistemas de informagcao

Os sistemas de informacédo executam papel fundamental no dia a dia da IDG Engenharia e
Consultoria e, por isso, atencdo especial é dada tanto a implantacdo quanto aos testes e
monitoramento dos controles de sistemas ou do ambiente de Tecnologia da Informagao. A area de
Tl é responsavel pelo constante desenvolvimento e monitoramento da Politica de Seguranca da

Informacao, incluindo a realizagcdo de avaliagdes de vulnerabilidades, também ¢é responsavel por
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verificar a efetividade dos controles implantados em sistemas e tecnologias (controle de acesso

l6gico, seguranga de bancos de dados etc.).

Estes controles s&o executados na organizagdo observando principalmente as PL 14 - Politica de
Comunicagao Interna e Externa e PL 15 - Politica de Seguranga da Informacgéo.

6.7. Dever de informagao e Comunicagao

Todo funcionario ou prestador de servicos que identificar ndo conformidade ou souber de
informagdes, midias negativas ou situagbées em andamento, que possam afetar os interesses ou
expor a IDG a risco de Compliance e de reputagdo ou imagem, ou ainda, caracterizar-se como
contraria a politica, devera informar de imediato a area de Compliance para que sejam tomadas as

providéncias cabiveis.

No caso de indicios e/ou suspeita de desvios e de ilicitudes o colaborador ou prestador de servigo
podera utilizar canal de denuncia para reporte de denuncia conforme a PL 03 — Politica do Canal de

Dendncia.

6.8. Zelo na manutencao de evidéncias e Documentagao Comprobatoéria

O C-LEVEL, diretoria, gestores e funcionarios envolvidos atuaréo diligentemente na manutengao de
evidéncias da efetividade das atividades de Compliance mediante comprovagao por meio de guarda
de documentos, tais como documentos oficiais, contratos de operagdes, registros nos sistemas
informatizados, protocolos/comprovantes de envio de remessas, correios eletrénicos, cartas,
declaragbes, correspondéncias, memorandos, atas de reunido, graficos, relatérios, manuais,
imagens capturadas da tela de computador, gravagdes audiovisuais, gravagdes de voz, fotografias,
ordens de compra, notas fiscais, registros contabeis ou outros documentos, preferencialmente em
meio digital. A manutencao de evidéncias devera observar a legislagédo aplicavel, especialmente no

que se refere a protegdo de dados pessoais, privacidade e uso de registros audiovisuais.

6.9. Medidas Disciplinares

Em caso de violagdo de normas internas e/ou legislagdes vigentes, temos a PL 05 — Gestao de
Consequéncia que norteara as tratativas do desvio, analise dos seus impactos e medidas
disciplinares cabiveis, sujeitando o funcionario, colaborador ou prestador de servigos, conforme o
caso, a penalidades administrativas, civeis, criminais e trabalhistas. A aplicacdo de medidas
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disciplinares observara os principios do contraditério, ampla defesa, proporcionalidade e

razoabilidade.

Aprovacao, Divulgagao e Revisao da Politica

Esta politica deve ser aprovada pela Alta Lideranca, publicada e comunicada para todos os

funcionarios e partes externas relevantes para o necessario cumprimento.

7. ORGANOGRAMA ESTRUTURAL

7.1. Gestor de Compliance

Responsavel pelo Compliance (Indicagao e Atribuicdo). Sera designado um profissional responsavel
perante IDG pelas atividades de Compliance, bem como, divulgado os contatos deste nos canais da

empresa, o responsavel designado é o CEO.

Compete ao Responsavel pelo Compliance (CEO) e seu respectivo Comité assegurar que 0s
controles internos do Sistema de Gestao de Compliance sejam observados e aplicados por todos os
colaboradores e que esses documentos estejam sempre atualizados e a disposigdao. Cabera ainda
ao Gestor de Compliance monitorar o sistema, analisar riscos e propor agées de forma a mitigar

riscos observados.

7.2. Comité de Compliance

O Comité de Compliance sera composto por membros da Alta Diregéo, juridico, consultoria e
controladoria, assegurada, sempre que possivel, a diversidade de fungdes e a independéncia técnica
nas deliberagbes. Os seus membros deverdo estar registrados em ata devidamente assinada e
arquivada na pasta do Compliance. As atas deverdo ser devidamente registradas e arquivadas,
sendo sua divulgagao realizada de forma restrita e conforme a natureza e a sensibilidade das

informacoes tratadas.

Este Comité tem como avaliar os relatos do canal de denuncia, casos de violagdo as politicas, ao
Cadigo de Etica, normas internas e deliberar sobre as acdes necessarias. O Comité devera se reunir
com quoérum minimo de 03 (trés) membros, observados os impedimentos por conflito de interesses,
devendo tais situagdes ser formalmente registradas. O comité devera se reunir em periodicidade
mensal, devendo ser elaborada ata das deliberagdes tomadas.
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7.21.

< S S X

7.2.2.

Compete a cada membro do Comité de Compliance

Participar das reunides do Comité;

Exercer as fungdes respeitando os deveres de lealdade e diligéncia;

Propor temas para serem tratados pelo Comité, dentro de sua abrangéncia;

Participar das reunides do Comité devidamente preparado, tendo conhecimento de todos os
temas e documentos colocados a disposicao;

Pautar sua conduta por elevados padrdes de ética, observar e estimular as boas praticas de
governanga corporativa, além de manter sigilo sobre toda e qualquer informagao a que tiver
acesso em razao do exercicio da fungao, sob pena de responder pelo ato que contribuir para
sua indevida divulgacéo.

Manter sigilo sobre informacbes confidenciais e dados pessoais a que tiver acesso,
observando a legislag&o aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais,
sob pena de responsabilizagao.

Compete ao Comité de Compliance

Acompanhar o andamento de denuncias quanto a violagées da Politica de Compliance, do
Cdodigo de Conduta e da Politica de Integridade. Avaliar e monitorar a eficacia dos
mecanismos de gestao de risco;
Acompanhar, orientar, monitorar e zelar pelo cumprimento, pelo pela IDG Engenharia e
Consultoria e terceiros, das leis, regulamentos, normas, regras, manuais e sistemas de gestao
de Compliance;
Conduzir as ocorréncias recebidas e resolver os conflitos que nao estao previstos no Codigo
de Conduta e Politica de Integridade;
Deliberar sobre situagdes nao previstas, observando a legislagao vigente, as politicas internas
e os principios de razoabilidade e proporcionalidade.
Supervisionar a estrutura e as atividades de gerenciamento de riscos, incluindo os riscos
operacionais, financeiros, estratégicos e de Compliance, em linha com as diretrizes e politicas
estabelecidas pelo CAD;
Avaliar e monitorar os procedimentos internos especialmente no que diz respeito a analise de
parceiros e terceiros envolvidos em contratos;
Emitir recomendacdes sobre situacbes de potencial conflito de interesses entre partes
relacionadas quando julgar necessario ou por solicitagcdo do CAD;
Revisar periodicamente e recomendar eventuais alteracbes ao Codigo de Conduta e
Protocolo de Integridade;
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7.3.

Reportar situagbes que envolvam membros da lideranga por meio de fluxo independente e,

quando necessario, com apoio de instancias externas ou auditoria independente, conforme

PL 07 — Processo de Investigagao.

Opinar e prestar esclarecimentos quando solicitado, fazendo as recomendag¢des que entender

necessarias;

Rever e propor a atualizagdo do Regimento, quando necessario;

Elaborar relatério sempre que necessario a respeito do risco de Compliance;

Apoiar a Ouvidoria em apuracao de informacdes de manifestagcdes relacionadas a denuncias

de condutas que fazem parte do género corrupgao.

C-LEVEL

Compete a Alta Direcdo assegurar o suporte institucional necessario para o estabelecimento,

implementagdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo de Compliance, incluindo a

disponibilizacido de recursos adequados.

8. CONTROLE DE REVISOES
- - REQUER REQUER
REVISAO | DATA DESCRIGAO B
TREINAMENTO DIVULGAGAO
00 28/06/2021 Emisséao Inicial
X X
01 11/07/2022 Alteracao de PS36 para PL09
- X
Analise critica pelo setor da
02 26/06/2024 | qualidade em conjunto com o setor - X
juridico, sem alteragdes.
Alteracao nositens 4.1,5.2,5.3.1 e
03 17/09/2024 - X
5.5.
04 16/12/2024 Revisao Geral - X
Pequenas revisdes textuais
05 22/01/2025 - X
(gramatica e sintaxe)
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Revisao para remover duplicidade

06 30/07/2025 de informacdes e padronizar X
documento
07 06/05/2026 Revisao geral X
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